
 ثؿوِ تؼبلٖ

 

 کالاَای سلامت محًر

 

کبلاّبٕ ؾلاهت هحَض فطآٍضزُ ّبٖٗ ّؿتٌس کِ ثب ؾلاهت هطزم ؾطٍ کبض زاضًس ٍ قبهل اًَاع هحهَلات آضاٗكٖ، ثْساقتٖ، ذَضاکٖ، 

ثبقٌسزض حبل حبضط ثطذٖ اظ اللام هَجَز زض ثبظاض تَل٘س  آقبه٘سًٖ، زاضٍ، هکول ٍ فطآٍضزُ ّبٕ طج٘ؼٖ ٍ تجْ٘عات ٍ هلعٍهبت پعقکٖ هٖ

زاذلٖ اؾت کِ فطآٍضزُ ّبٕ تَل٘س زاذل ثبٗس زاضإ آضم ؾبظهبى غصا ٍزاضٍ ٍ قوبضُ پطٍاًِ ثْساقتٖ ؾبذت ثبقٌس. ّوچٌ٘ي ثطذٖ اظ کبلاّب 

زضج ًبم فطآٍضزُ، قوبضُ هجَظ ٍاضزات اظ ٍظاضت  ً٘ع ٍاضزاتٖ ّؿتٌس کِ فطآٍضزُ ّبٕ ٍاضزاتٖ هجبظ هٖ ثبٗؿت زاضإ َّلَگطام فبضؾٖ ثب

ثْساقت، تبضٗد تَل٘س، تبضٗد اًمضبء، قطکت ٍاضز کٌٌسُ ٍقطکت تَل٘س کٌٌسُ ٍ ًبم هَاز هتكکلِ ثبقس ٍ ّوچٌ٘ي زاضإ ثطچؿت ضّگ٘طٕ، 

 "ٕ ّ٘چ کسام اظ قطاٗط فَق ًجبقس، ضزٗبثٖ ٍ کٌتطل انبلت ٍؾلاهت کبلاّبٕ ؾلاهت هحَض ؾبظهبى غصا ٍزاضٍ ثبقٌس زض نَضت٘کِ کبلا زاضا

اؾت ٍ اظ آًجب کِ فطآٍضزُ ّبٕ ؾلاهت هحَض لبچبق ٍ غ٘ط هجبظ ّ٘چگًَِ هجَظٕ اظ ٍظاضت ثْساقت زضٗبفت  "لبچبق، غ٘ط هجبظ ٍ تملجٖ

ل آلَزگٖ آى ثِ اًَاع ًکطزُ اًس ٍ ّ٘چ ًظبضتٖ ثط ًحَُ تَل٘س، هَاز هَضز اؾتفبزُ، قطاٗط ًگْساضٕ ٍ تَظٗغ آى اػوبل ًكسُ اؾت ٍ احتوب

ک٘ف٘ت ق٘و٘بٖٗ، اًَاع آلَزگْ٘بٕ ه٘کطٍثٖ ٍ حؿبؾ٘ت ظا ٍ هَاز ضازَٗاکتَ٘ زض آًْب ظٗبز اؾت، اؾتفبزُ  ؾس ٍ ثٖؾوَم، فلعات ؾٌگ٘ي، هَاز فب

 ة ًوبٌٗس.اظ اٗي کبلاّب هضط ثِ ؾلاهت جبهؼِ ثَزُ ٍ زاضإ ػَاضو هتؼسزٕ هٖ ثبقس، ههطف کٌٌسگبى هٖ ثبٗؿت اظ ذطٗس آى اجتٌب

 محصًلات سلامت محًر تًلیذ داخل 

 ذَضاکٖ، آقبه٘سًٖ، آضاٗكٖ ٍ ثْساقتٖ اًجبم هٖ قَز.تَل٘س هَاز تَل٘س اٗي هحهَلات زض زاذل کكَض تَؾط کبضگبُ ّب ٍ ٗب کبضذبًِ جبت 

ثْساقتٖ ؾبذت ضا اظ هؼبًٍت ّبٕ  ّبٕ لاظم قبهل پطٍاًِ تبؾ٘ؽ ٍ ثْطُ ثطزاضٕ ٍ پطٍاًِاٗي ٍاحسّب جْت تَل٘س هحهَلات ذَز ثبٗس هجَظ 

 اٗي ٍاحس ّب ثطػْسُ هؿئَل٘ي فٌٖ هٖ ثبقس. غصا ٍ زاضٍٕ ًبظط اذص کٌٌس. ًظبضت ثط تَل٘سات

 زاضإ ثطچؿت ؾ٘ت ؾلاهت ٍ قبهل هَاضزٕ چَى ؿتٖهحهَلات زاذلٖ ثبٗ -1

 زضج ًبم ٍ آزضؼ هَؾؿِ -1 -2

 ل٘س ًبم فطآٍضزُ-2 -3

 ؾبظهبى غصا زضج ٍظى ذبلم ٗب حجنل٘س قوبضُ پطٍاًِ ثْساقتٖ ؾبذت اظ  -4

 زضج قوبضُ ؾطٕ ؾبذت -5

 زضج هَاز تكک٘ل زٌّسُ فطآٍضزُ  -6

 زضج تبضٗد تَل٘س ٍ اًمضب زض هحل هٌبؾت  -7

 قطاٗط ًگْساضٕ -8

 زضج ػجبضت ؾبذت اٗطاى -9

 زضج ًكبًگطّبٕ ضًگٖ تغصِٗ إ  -11

...... 

 آرايشی ي تُذاشتی يآشامیذوی  ي دویقاوًن مًاد خًر 41ي9ي 8 ي7مجًسی است کٍ تٍ استىاد مًاد پزياوٍ ساخت 

دَذ تا فزآيردٌ مًرد وظز  ي آئیه وامٍ َای اجزائی مزتًطٍ صادر شذٌ ي تٍ مًسسٍ اجاسٌ می 4417مصًب تیزماٌ 

پ خًد را طثق مشخصات ارائٍ شذٌ ي تائیذ شذٌ تٍ تاسار عزضٍ ومايذ.



 

 آضم ؾ٘ت ؾلاهت ثْوطاُ قوبضُ پطٍاًِ ؾبذت ثْساقتٖتهَٗط-

معايوت غذا ي داري يظايف ياحذ عزضٍ ي رسیذگی تٍ شکاياتشزح   

 ثبظزٗس اظ هطاکع پرف ٍ ػطضِ اللام آضاٗكٖ ٍ ثْساقتٖ ٍ کٌتطل هحهَلات آضاٗكٖ ٍ ثْساقتٖ ػطضِ قسُ زض اٗي هطاکع- 

 -ٍ ٖثْساقتٖ غ٘ط هجبظ ٍ فطٍـ  آهَظـ ٍ اطلاع ضؾبًٖ ثِ انٌبف هطتجط ٍ ػوَم هطزم )زض ضاؾتبٕ هضطضات اؾتفبزُ اظ فطآٍضزُ ّبٕ آضاٗك

(آًْب  

 -ٍى اًجبم الساهبت لاظم زض ثطذَضز ثب افطاز هترلف کِ السام ثِ فطٍـ فطآٍضزُ ّبٕ آضاٗكٖ ٍ ثْساقتٖ غ٘ط هجبظ )فبلس پطٍاًِ ؾبذت ٍ ٗب ثس

  هجَظ ٍضٍز اظ ٍظاضت ثْساقت ٍ ...( هٖ ًوبٌٗس

 -ٗكٖ ٍ ثْساقتٖ ظطٍف ٍ ثؿتِ ثٌسٕ ٍ ثطضؾٖ اٍلِ٘ ًوًَِ هَضز قکبٗت ٍ اًجبم ضؾ٘سگٖ ثِ هَاضز قکبٗتٖ ٍانلِ زض هَضز هَاز غصاٖٗ آضا

ظم ٍ اػلام الساهبت لاظم اػن اظ اضؾبل ثِ آظهبٗكگبُ ثبظزٗس اظ کبضذبًِ تَل٘س کٌٌسُ ٍاحس تَظٗغ کٌٌسُ ًوًَِ ثطزاضٕ اظ ًوًَِ ٍ اًجبم هکبتجبت لا

 ًت٘جِ ثِ فطز قبکٖ

 57555703070هؼبًٍت غصا ٍ زاضٍ ّطهعگبى:    قوبضُ تلفي ٍاحس ضؾ٘سگٖ ثِ قکبٗبت   

 

 وشاوگزَای روگی تغذيٍ ای چیست؟

هحهَلات ذَضاکٖ ػطضِ قسُ ثبٗس هطبثك ضَاثط ٍ لَاً٘ي ؾبظهبى غصا ٍ زاضٍ ٍظاضت ثْساقت ،زضهبى ٍ آهَظـ پعقکٖ تَل٘س ٍ زاضإ 

 قکل ظٗط ثبقٌس. ضًگٖ ثِپطٍاًِ ؾبذت هؼتجط ثبقٌس ٍ ّوچٌ٘ي ثط ضٍٕ ثطچؿت ذَز زاضإ ًكبًگط 

 چ٘ؿت؟( إ تغصِٗ ضًگٖ ًكبًگط) إ تغصِٗ ضاٌّوبٕ چطاؽ زاً٘س هٖ آٗب: گطاهٖ کٌٌسُ ههطف 

بضْٗبٕ ّوِ هب ه٘ساً٘ن ثطذٖ اظ اجعاء هَاز غصاٖٗ اظ لج٘ل چطثٖ، لٌس ّب ٍ ٗب ًوک ثطإ ثطذٖ افطاز زض ؾٌ٘ي هرتلف ٍ ٗب ثطإ افطاز زاضإ ث٘و

س ٍ ٗب هضط ثبقس. ثِ ػٌَاى هثبل افطاز زاضإ فكبض ذَى ًجبٗس هَاز غصاٖٗ کِ حبٍٕ ًوک ظٗبزٕ هٖ ثبقس ههطف کٌٌس. ثب هرتلف هٖ تَاًس هف٘

 ٍ ًوک چطثٖ، لٌس، اًطغٕ، هحتَإ اظ تَاًس هٖ کٌٌسُ ههطف آقبه٘سًٖ، ٍ غصاٖٗ تَل٘سٕ الهبق ًكبًگط ضًگٖ ثط ضٍٕ ثطچؿت هحهَلات 

ثب اطلاػبت ثسؾت آهسُ، ًَع ٍ ه٘عاى ههطف ّط هبزُ غصاٖٗ ضا ثهَضت  تطت٘ت اٗي ثِ ٍ قَز هطلغ غصاٖٗ هبزُ ّط تطاًؽ چطة اؾ٘سّبٕ

 ضاٌّوب چطاؽ ّوبًٌس هرتلف ضًگْبٕ ثب ضٍظاًِ تكر٘م زازُ ٍ اًتربة ًوبٗس کِ کلِ٘ ٍٗػگْ٘بٕ هصکَض ثط اؾبؼ ّط ؾْن هبزُ غصاٖٗ ٍ



 .اؾت قسُ هكرم

 ًگٖ:تؼطٗف ضًگْب زض جسٍل ًكبًگطّبٕ ض

ضًگ لطهع ثط ضٍٕ ّط ٗک اظ اجعاء زض جسٍل چطاؽ ضاٌّوب ًكبى زٌّسُ ٍجَز آى جعء زض همبزٗط ثبلا زض هبزُ غصاٖٗ هٖ هفَْم ضًگ لطهع:

ثبقس. ثِ ػٌَاى هثبل چٌبًچِ همساض ًوک زض چطاؽ ضاٌّوب زاضإ ضًگ لطهع ثبقس هفَْم اٗي اؾت کِ آى هبزُ غصاٖٗ حبٍٕ همساض ظٗبزٕ ًوک 

 ثبقس ٍ هوکي اؾت اٗي هبزُ غصاٖٗ ثطإ فطز زاضإ فكبض ذَى ثبلا هٌبؾت ًجبقس.هٖ 

ضًگ ظضز ثط ضٍٕ ّط ٗک اظ اجعاء زض جسٍل چطاؽ ضاٌّوب ًكبى زٌّسُ ٍجَز آى جعء زض همبزٗط هتَؾط زض هبزُ غصاٖٗ هٖ هفَْم ضًگ ظضز:

اضإ ضًگ ظضز ثبقس هفَْم اٗي اؾت کِ آى هبزُ غصاٖٗ حبٍٕ همساض ثبقس. ثطإ هثبل چٌبًچِ همساض اؾ٘سّبٕ چطة تطاًؽ زض چطاؽ ضاٌّوب ز

 هتَؾطٖ اؾ٘سّبٕ چطة تطاًؽ هٖ ثبقس ٍ ثِ اٗي تطت٘ت ههطف کٌٌسُ زض اًتربة ٍ ه٘عاى ههطف آى هحهَل غصاٖٗ ضاٌّوبٖٗ هٖ قَز.

جعء زض همبزٗط هٌبؾت ؾلاهتٖ زض هبزُ  ضًگ ؾجع ثط ضٍٕ ّط ٗک اظ اجعاء زض جسٍل چطاؽ ضاٌّوب ًكبى زٌّسُ ٍجَز آىهفَْم ضًگ ؾجع:

 غصاٖٗ هٖ ثبقس. ثطإ هثبل چٌبًچِ همساض لٌس زض چطاؽ ضاٌّوب زاضإ ضًگ ؾجع ثبقس هفَْم اٗي اؾت کِ آى هبزُ غصاٖٗ حبٍٕ همساض کوٖ لٌس

 .ثَزُ ٍ آى هحهَل ثطإ کؿبًٖ کِ توبٗل ثِ ههطف لٌس ثبلا زض ضغٗن غصاٖٗ ذَز ضا ًساضًس هٌبؾت هٖ ثبقس

اظ ططٗك جسٍل ًكبًگطّبٕ ضًگٖ ههطف کٌٌسُ ه٘عاى ههطف لٌس،ًوک ، چطثٖ ٍ اؾ٘س چطة تطاًؿٖ کِ اظ ططٗك ههطف فطآٍضزُ ّبٕ 

 غصاٖٗ زضٗبفت هٖ کٌس ضا هٖ زاًس ٍ اظ اٗي ططٗك ضغٗن غصاٖٗ ضٍظاًِ ذَز ضا هسٗطٗت هٖ کٌس.
  

 زضج هطف جبهؼِ تؼ٘٘ي هٖ قَز.ه هتساٍل همبزٗط اؾبؼ ثط کِ ضٍظ زض ًَثت ّط زض غصاٖٗ فطآٍضزُ ههطف همساض:چ٘ؿت غصاٖٗ هبزُ ؾْن

 گطزٗس. تسٍٗي ٍ ططاحٖ ؾلاهت اضتمب زض ههطف الگَٕ انلاح ٍ کٌٌسگبى ههطف آگبّٖ افعاٗف ّسف ثب ضًگٖ ًكبًگطّبٕ

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 محصًلات سلامت محًر يارداتی

ٍ  ثْساقتٖ ٍ آضاٗكٖ آقبه٘سًٖ، غصائٖ، هَاز ٍضٍز ٍ ؾبذت اجطاٖٗ زؾتَضالؼول 18 هبزُ اؾتٌبز ثِ .اٗي هحهَلات تَل٘س زاذل ً٘ؿتٌس 

 ذبضج تَل٘سٕ ٍاحس ثْساقتٖ ٍ فٌٖ قطاٗط تبئ٘س قبهل هٌجغ ثجت1387/11/19 هَضخ ز/ 8038 قوبضُ ثِ ضغٗوٖ غصاٖٗ هکولْبٕ

 ـ ٍ زضهدبى  ثْساقدت،  ٍظاضت کبضقٌبؾدبى  آهدسُ تَؾدط   ثؼول ثبظزٗس ٗب ٍ قسُ اضائِ هؿتٌسات اؾبؼ ثط کكَض اظ ٖ  آهدَظ  ٗدب  ٍ پعقدک

ٍ  آضاٗكٖ غصاٖٗ، ّبٕ فطآٍضزُ اضظٗبثٖ ٍ کل ًظبضت ازاضُ ضَاثط اؾبؼ ثط قسُ نلاح٘ت تبٗ٘س الوللٖ ث٘ي ثبظضؾٖ قطکتْبٕ گعاضـ

 ثْساقتٖ ، نَضت هٖ پصٗطز.

 آشىايی تا تزچسة ردياتی، رَگیزی ي کىتزل اصالت کالاَای سلامت محًر

 

  

ههطف اللام ذَضاکٖ، آضاٗكٖ ٍ ثْساقتٖ ؾبلن ٗکٖ اظ ثعضگتطٗي زغسغِ ّبٕ جبهؼِ اهطٍظ اؾت. ثب تَجِ ثِ اٌٗکِ ثرف ظٗبزٕ اظ اٗي کبلاّب 

 اظ کكَض ّبٕ زٗگط ٍاضز کكَض هب هٖ قَز، کٌتطل ٍ ًظبضت ؾبظهبًْبٕ شٗطثط اظ جولِ ؾبظهبى غصا ٍ زاضٍ اظ هحل تَل٘س، حول ٍ ًمل تب ػطضِ

 ثؿ٘بض حبئع اّو٘ت هٖ ثبقس. ٗکٖ اظ ضاُ ّبٕ اطوٌ٘بى اظ انبلت ٍ ؾلاهت اٗي گًَِ کبلاّب ٍجَز ثطچؿت ّبٕ انبلت ثط ضٍٕ کبلا هٖ کبلا

 ثبقس.

لصا ؾبظهبى غصا ٍ زاضٍ ثطإ کلِ٘ هحهَلات ؾلاهت هحَض اػن اظ ذَضاکٖ، آضاٗكٖ، ثْساقتٖ، زاضٍٖٗ ٍ تجْ٘عات پعقکٖ ٍجَز ثطچؿت 

 ضا العاهٖ ًوَزُ اؾت. انبلت ٍ ؾلاهت

ثبظضؾبى هؼبًٍت غصا ٍ زاضٍ کلِ٘ هحهَلات ؾلاهت هحَض ضا زض ؾطح ػطضِ هَضز ثطضؾٖ لطاض زازُ ٍ زض نَضت هكبّسُ اللام فبلس ثطچؿت 

 انبلت السام ثِ جوغ آٍضٕ کبلا هٖ ًوبٌٗس.

  

 



 اوًاع تزچسة َای ارائٍ شذٌ تز ريی محصًلات تا کىًن شامل:

  ثطچؿت قجٌن

 

 چؿت انبلتثط

 

 ثطچؿت ضزٗبثٖ، ضّگ٘طٕ ٍ کٌتطل انبلت

 

زض حبل حبضط کلِ٘ هحهَلات ؾلاهت هحَض ثبٗؿتٖ زاضإ ثطچؿت انبلت ٗب ثطچؿت ضزٗبثٖ، ضّگ٘طٕ ٍ کٌتطل انبلت ثبقٌس ٍ ّ٘چگًَِ 

 ثطچؿت زٗگطٕ هَضز تبٗ٘س ًوٖ ثبقس.

 هكرهبت ثطچؿت ّبٕ ضزٗبثٖ، ضّگ٘طٕ ٍ کٌتطل انبلت

 ضّگ٘طٕ ٍ کٌتطل انبلت زاضإ ثرف ّبٕ ظٗط هٖ ثبقس: ثطچؿت ضزٗبثٖ،



 (GTIN) فطآٍضزُ تجبضٕ قٌبؾٔ        –

 (UID) ضّگ٘طٕ ضزٗبثٖ، قٌبؾٔ        –

 (Lot/Batch Number) ؾبذت ؾطٕ قوبضٓ        –

 (Exp Dateًمضب )ا تبضٗد        –

 انبلت قٌبؾٔ        –

  

 :(GTIN) شىاسٍ تجاری فزايردٌ

   ثبقس. ضلن هٖ 47نبزض قسُ اؾت ٍ زاضإ طَل ثبثت GS1 جْبًٖ اللام تجبضٕ اؾت کِ ثطهجٌبٕ اؾتبًساضزّبٕ ؾبظهبىقوبضٓ 

       

 (:UIDشىاسۀ ردياتی ي رَگیزی ) 

اًِ ثبقس ٍ قطکت نبحت پطٍ ضلن هٖ 05فطز ٍ غ٘طتکطاضٕ ثطإ ّط ٍاحس فطآٍضزُ اؾت کِ زاضإ طَل ثبثت  قٌبؾٔ اذتهبنٖ ٍ هٌحهط ثِ

 کٌس. طجك اؾتبًساضز شٗل آى ضا تَل٘س هٖ

 

 شىاسۀ اصالت:

إ پَقبًسُ قسُ ٍ پؽ اظ ثطزاقتي اٗي لاِٗ  کِ هرتم ّط ٍاحس فطآٍضزُ اؾت کِ ثب لاUIDِٗ فطز ٍ هتٌبظط ثب ضلوٖ، هٌحهط ثِ  45قٌبؾٔ 

 کٌٌسُ آقکبض ذَاّس قس. تَؾط ههطف



 

 

 اصالت:تزچسة ردياتی، رَگیزی ي کىتزل اصالت کىتزل 

ثطچؿت انبلت زاضإ ٍٗػگٖ ّبٖٗ اؾت کِ کلِ٘ ػطضِ کٌٌسگبى ٍ ههطف کٌٌسگبى اللام ؾلاهت هحَض ضا لبزض هٖ ؾبظز انبلت کبلا ضا 

  هَضز ثطضؾٖ لطاض زازُ ٍ پؽ اظ حهَل اطوٌ٘بى اظ انبلت کبلا السام ثِ ذطٗساضٕ ٍ ههطف کبلإ هَضز ًظط ًوبٌٗس.

                                                                                  

 :جذيذ َای تزچسة در کالا اصالت کىتزل ي تزرسی َای راٌ  
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 هَضز ّبٕ کس اظ ّطکسام ثط ضٍٕ ثطچؿت ّبٕ انبلت چٌسٗي کس هكبّسُ ه٘كَز. قوب هٖ تَاً٘س ثب ٍاضز قسى ثِ آزضؼ فَق ٍ ٍاضز کطزى 

 .ًوبئ٘س اؾتؼلام ضا قسُ ذطٗساضٕ کبلإ انبلت ذَز ذبل هحل زض ًظط

  

 گَٗب تلفي ٗب کَتبُ پ٘بم ؾبهبًِ ططٗك اظ اؾتؼلام  -0

ضلوٖ ثَزُ ٍ تَؾط لاِٗ إ پَقبًسُ قسُ اؾت کِ  45انبلت، قٌبؾِ انبلت زضج گطزٗسُ اؾت. اٗي قٌبؾِ ٗک کس ثط ضٍٕ ثطچؿت ّبٕ 

ٍ ٗب  05553300پؽ اظ ذطاق٘سى ٍ ثطزاقتي اٗي لاِٗ تَؾط ههطف کٌٌسُ آقکبض ذَاّس قس. اٗي قٌبؾِ ضا هٖ تَاى اظ ططٗك قوبضُ پ٘بهک 

 کٌتطل لطاض زازُ ٍ اظ انبلت کبلإ ذطٗساضٕ قسُ اطوٌ٘بى حبنل ًوَز. ، هَضز ثطضؾٖ ٍ 5045430قوبضُ تلفي گَٗب 

  

 ثطچؿت ضٍٕ ثط هٌسضج اؾتؼلام ثبضکس -5

ثبضکسّبٕ هٌسضج ثط ضٍٕ ثطچؿت ضا هٖ تَاى اظ ططٗك تلفي ّوطاُ َّقوٌس ثبظذَاًٖ کطز. جْت ثبظذَاًٖ اٗي ثبضکسّب ثبٗؿتٖ حتوب 

 هت گطزز.طاُ ًّو تلفي گَقٖ ضٍٕ ثط  TTAC ؾبهبًِ

http://www.ttac.ir/


ثسْٖٗ اؾت زض نَضت هكبّسُ ّطگًَِ هغبٗطت زض اطلاػبت زضٗبفتٖ ثب فطاٍضزُ هَضز ثطضؾٖ ٍ ٗب ػسم تبٗ٘س فطاٍضزُ هَضز ًظط اظ ططٗك 

 ضٍقْبٕ فَق، انبلت کبلا هَضز تبٗ٘س ًوٖ ثبقس. لصا زضنَضت هكبّسُ اٗي گًَِ هَاضز، هَضَع ضا ثِ هؼبًٍت غصا ٍ زاضٍ اطلاع زّ٘س.

  

 ای تزچسة اصالت ي سلامت جعلیطزح َ 

 :اؾت هكبّسُ لبثل ظٗط تهَٗط زض آى اقکبل کِ اؾت ًوَزُ تغ٘٘طاتٖ ؾلاهت، ٍ انبلت ثطچؿت ططح اٗي اجطإ آغبظ اظ 

 

 زض اٗي ه٘بى ثطذٖ افطاز ؾَزجَ السام ثِ چبح ٍ الهبق ثطچؿت ّبٕ تملجٖ ثط ضٍٕ کبلاّبٕ فبلس هجَظ ثْساقتٖ ًوَزُ ٍ اللام فَق ضا زض

 اًجبضّب ٍ ؾطح ػطضِ هَاز غصاٖٗ، آضاٗكٖ ٍ ثْساقتٖ تَظٗغ ًوَزُ اًس کِ ًوًَِ تهَٗط ثطچؿت ّبٕ جؼلٖ زض قکل فَق لبثل هكبّسُ اؾت.

در َىگام استعلام اصالت کالا تا تزچسة َای جذيذ پیام َای گًواگًوی ممکه است دريافت شًد. وًع پیام دريافتی 

 می تاشذ. وشان دَىذٌ اصالت کالای مًرد وظز

  

 



 

 :دريافتی َای پیام اوًاع 

 انبلت اٗي فطآٍضزُ هَضز تأٗ٘س اؾت. -4

 انبلت اٗي فطآٍضزُ لجلاً تَؾط ّو٘ي ؾبهبًِ/زؾتگبُ کٌتطل قسُ اؾت. -0

 انبلت اٗي فطآٍضزُ لجلاً تَؾط ؾبهبًِ/زؾتگبُ زٗگطٕ کٌتطل قسُ اؾت. -5

 اٗي فطآٍضزُ تملجٖ اؾت. -7

 فطآٍضزُ گصقتِ اؾت؛ لطفبً اظ ههطف آى ذَززاضٕ فطهبٗ٘س.تبضٗد ههطف اٗي  -0

 اٗس، ثبظگطزاً٘س. لطفبً اظ ههطف فطآٍضزُ ذَززاضٕ کطزُ ٍ آى ضا ثِ هحلٖ کِ اظ آى ذطٗسُ -5

 گَٖٗ تَؾط ؾبهبًٔ ضزٗبثٖ، ضّگ٘طٕ ٍ کٌتطل زل٘ل ػسم ثبضگصاضٕ کبهل اطلاػبت اٗي فطآٍضزُ، اهکبى پبؾد کٌٌسٓ گطاهٖ ثِ ههطف -7

 ٍجَز ًساضز. لطفبً طٖ ضٍظّبٕ آٌٗسُ هجسزاً تلاـ کٌ٘س.  ّبٕ ؾلاهت انبلت فطآٍضزُ

  

 چىذ وکتٍ:

 توب ثِ ٗکٖ اظ ضٍقْبٕ شکط قسُ، انبلت آًطا اؾتؼلام ًوبئ٘س.ح قسُ ذطٗساضٕ کبلإ انبلت اظ اطوٌ٘بى جْت       -

 .ًو٘جبقس تبٗ٘س هَضز زٗگط، قکلٖ ثب ثطچؿجٖ ّط ٍ ثَزُ ضًگ ظضز حبقِ٘ ٍ ؾف٘س ظهٌِ٘ پؽ ثب انبلت ثطچؿت ضًگ       -

 فطاٍضزُ زضج هٖ گطزز. ضٍٕ ثط انبلت کٌتطل ٍ ضّگ٘طٕ ضزٗبثٖ، قٌبؾِ ٗک ؾبذت ؾطٕ ّط اظ فطاٍضزُ ٍاحس ّط اظإ ثِ       -

 لصا ٍجَز ّطگًَِ قٌبؾِ تکطاضٕ ًكبًِ جؼلٖ ثَزى ثطچؿت هَضز ًظط هٖ ثبقس.

 َزگًوٍ کالای سلامت محًرکىتزل شىاسٍ اصالت تز ريی 

 خارجی فزامًش وشًد.

 

  

 

  

 
 

 


